
Le (la) titulaire de ce CAP réalise la réception et le stockage des produits,
il (elle) prépare les commandes et assure leur expédition. Sa connaissance
des caractéristiques techniques des produits lui permet 
d’accueillir le client, de le conseiller et de conclure la vente. Il (elle) 
participe à la mise en rayon des produits en boutique et libre-service.
L’activité du (de la) titulaire du CAP s’exerce en magasin de pièces de
rechange, en boutique, en libre-service et comptoir. Elle est orientée
vers une nécessaire polyvalence : réception, préparation de commandes,
accueil-comptoir, téléphone, conduite de chariot... Cette activité 
s’effectue principalement en position debout avec de nombreux 
déplacements au sein de l’entreprise.
Elle exige de la rigueur, de la concentration pour maintenir la qualité
des prestations dans des conditions optimales de sécurité. Elle peut
comporter la manutention de charges lourdes nécessitant l’usage
d’outils de manutention manuels et/ou mécanisés : chariot de 
préparation de commande, transpalette à conducteur accompagnant
ou chariot automoteur de manutention à conducteur porté. Elle implique
également l’utilisation d’outils informatiques et de communication.

Il (elle) est responsable de la gestion des stocks et de la distribution des
produits et fournitures automobile, auprès d’une clientèle de professionnels,
de particuliers et de techniciens d'atelier. Il(elle) accueille le client, le
conseille, lui propose des services, participe aux campagnes de promotions,
ventes à thème,... Il (elle) réalise la vente de produits et d’accessoires,
organise sa boutique libre-service et peut être amené(e) à démarcher une
clientèle professionnelle. Il (elle) contrôle les mouvements des pièces,
passe les commandes, réceptionne, vérifie et enregistre les livraisons
grâce à des logiciels spécialisés. Il (elle) travaille chez un distributeur
agréé (concession), un centre automobile ou un distributeur stockiste au
comptoir d’un service pièces, pour animer une boutique libre-service et
également se déplacer auprès des réparateurs agréés (agents) et 
artisans. Il (elle) évolue également sur les lieux de manipulation et de
stockage des pièces et accessoires, même si certaines tâches sont 
réalisées en bureau (gestion, préparation des commandes,…).

Évolution :
Responsable de magasin
Responsable commercial

Vendeur, technicien et logisticien, le (la) vendeur(se) en pièces de
rechange et accessoires automobiles est au carrefour de plusieurs
métiers.
Si vous avez le sens de l’organisation et des contacts humains, un
goût prononcé pour la technique et si, en plus, vous avez la fibre
commerciale, ce métier est pour vous !

CAP vendeur(se) magasinier(ère) en 
pièces de rechange et accessoires 
automobiles

CQP magasinier(ère) vendeur(se)
confirmé(e) pièces de rechange et 
accessoires automobiles

Préparez votre avenir avec le CERCAP de Dinan-Aucaleuc

CERCAP de Dinan-Aucaleuc
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Chez les concessionnaires des marques de voitures
et de poids lourds, chez les grossistes et dans les
magasins des distributeurs de pièces de rechange,

dans les boutiques automobiles

D É B O U C H É S

EMBAUCHES : 4 000 emplois/an en France
dans l’automobile, le poids lourd, les matériels de 
manutention et agricoles, le motocycle

Sou rce  Oues t  F r ance / spéc i a l  a ven i r

Contact  :  S andra FERRAND
Tél .  02 96 39 60 45
Fax 02 96 39 39 20
cercap@cm-dinan. f r

CFA-Chambre de Mét iers  
et  de l ’Ar t isanat
La Cro ix  Fresche Blanc
AUCALEUC
BP 43155 -  22103 DINAN cedex
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